TRIOTEL Tavkozlési Kit.

e

El6fizet 6i szerz 6dés egyeni el 6fizetd / Uzleti / kozileti el 6fizet 6 réeszere
helyhez kotott telefon szolgaltatas igénybevételére

Elé6fizet 6i jelsz6:

Szerz6déskotés datuma  Aktivalas datuma Ugyintéz 6 neve Ugyintéz & azonositd

Hivoszam Ugyfélazonosito

Maganszemély @ Cég

| A) SZEMELYES ADATOK

El6fizet6 neve

Allando lakcim/tartozkodasi hely/székhely Egyéb telefonszam”

Levelezési cim:

[ Irsz: | Helység: | Utca: | Hazszam:
El6fizetSi hozzaférési pont’:

[ Irsz: | Helység: | Utca: | Hazszam:
Létesitési cim™:
Irszam: | Helység: | Utca: | Hazszam:

Eléfizetéi hozzéaférési pont Iétesitési helye: a szerelési lapon régzitve

Vallalom, hogy hordozott vagy foldrajzi szamom az el6zé pontban megadott cimen lizemeltetem. o Vallalom

Szamlazasi cim:

[ Irsz: | Helység: | Utca: | Hazszam:
Bank neve Bankszamla szama®

| El6fizet6 el6zd ill. szlletési neve Anyja szilletési neve

| Sziletési hely Sziletési id6

| Személyazonositd igazolvany” Egyéb okmany tipusa’ Egyéb okmany azonositdja’

Torvényes képvisels® neve

Allandé lakcim/tartézkodasi hely Egyéb telefonszam®

Levelezési cim:

[ Irsz: | Helység: | Utca: | Hazszam:
Szamlézasi cim:

[ Irsz: | Helység: | Utca: | Hazszam:
Bank neve Bankszamla szama®
El6fizetd el6z6 ill. sziiletési neve Anyja szilletési neve
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Sziletési hely Sziletési id6é

Személyazonosité igazolvany" Egyéb okmany tipusa’ Egyéb okmany azonositdja’

Nem természetes személy el6fizetd esetén:
Képviselé/meghatalmazott neve Cégbejegyzési/nyilvantartasi szama Addig azonositészam®

Pénzforgalmi szamlaszam

Kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek:
Mobilszam E-mail cim

|
Nem kételezd
Az el6fizetsi hozzaférési pont is és létesitési cim is kitdltendd, ha eltér a lakcim/tartdzkodasi hely/székhelytdl.
3Csak banki tton val6 fizetésnél toltendd ki.
* Ha az eléfizeté korlatozottan cselekvéképes, a torvényes képviselére vonatkoz6 adatok kitdltése is szlikséges,

B) SZOLGALTATO ADATAI

Cégszer(i megnevezés: Triotel Tavkdzlési Korlatolt Felelésségi Tarsasag

Székhely: 8500 Papa, Tokert u. 8.

Postacim: 8500 Péapa, Tékert u. 8.

Cégjegyzék szam: 19-09-508856

Kozponti Ugyfélszolgalat* telefonszama: 06-89-777-777, e-mail cime: ugyfelszolgalat@triotel.hu

Hibabejelentd szolgalat* elérhetésége: 06-89-777-777, ugyfelszolgalat@triotel.hu
*A Szolgéltato altal mikodtetett egyéb tgyfélszolgalati irodak, hibabejelentd szolgéltatok elérhetéségét az altalanos szerzédési feltételek (tovabbiakban:
ASZF) 1. szami melléklete tartalmazza.

Internetes honlap elérhetésége: www.triotel.hu

C) A SZERZODES TARGYAT KEPEZ 6 ELOFIZETOI SZOLGALTATAS

A Szolgéltaté az Eléfizetd részére a jelen szerzddés alapjan helyhez kétott telefonszolgaltatast nydjt, A helyhez kotott
telefonszolgaltatas barki szamara rendelkezésre all6 nyilvanos telefonszolgaltatas, mely helyhez kotott eléfizet6i
végponton keresztil vehet6 igénybe, és nem mindsil mobil radiételefon szolgaltatasnak. A szolgaltatas keretén belil az
ASZF szerinti alap és kiegészitd szolgaltatasok igénybevételére van lehetéség.

Az El6fizeté a helyhez kotott telefonszolgaltatast az alabbi feltételekkel veszi igénybe.

Dijcsomag megnevezése

o TRIOTEL Start dijcsomag

o TRIOTEL Szuper dijcsomag

o TRIOTEL Maraton lizleti dijcsomag
o TRIOTEL Profi Gzleti dijcsomag

Az El6fizetdé az altala valasztott dijcsomaggal alapszolgaltatasként halézaton belili. belfdldi vezetékes, nemzetkdzi
vezetékes, belfdldi mobil, kulféldi mobil, fax, segélykérd, valamint tudakoz6 hivas kezdeményezésére jogosult. Az
El6fizeté az alapszolgaltatas mellett a kdvetkezé kiegészité szolgaltatasokat veszi igénybe.

Kiegészit 6 szolgaltatas igénylése
EzUton megrendelem az alabbi kiegészité szolgaltatast.

o Tételes szamlamelléklet

o Hivasvarakoztatas

o Hivészamkijelzés engedélyezése

Hivoszam kijelzés tiltasa

o Allando letiltas

o Allandd letiltas hivasonkénti engedélyezéssel
o Hivasonkénti letiltas

Hivaskorlatozasok

Az alabbiak kozul a 06-90 és 06-91-es hivasok alapesetben tiltottak, a tobbi szolgaltatas egyéb rendelkezés hianyaban
engedélyezett.

o Engedélyezés Emeltdijas szamok hivasa (06-90)
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o Engedélyezés Emeltdijas szamok hivasa (06-91)

o Tiltas Nemzetkézi tavhivas (+ ill. 00)

o Tiltas Mobil szamok hivasa (06-20, 06-30, 06-70)
o Tiltas Belfoldi tavhivas (06-)

o Tiltds Segélykérd hivasok kivételével minden hivas

o “Ne zavarj” szolgéaltatas

o Nevezetes szédm
o Nagyon konny( szam
o Kénny(i szam

A Szolgéltatd altal a jelen szerz6dés alapjan nyujtott szolgdltatast jellemzd szolgaltatasminéségi kovetelmények
célértékei az ASZF 4.1 pontjaban keriiltek meghatarozasra.

Az El6fizet6 kijelenti, hogy az altala megrendelt alap- és kiegészitdé szolgaltatas(ok) igénybevételi feltételeit megismerte,
azokat tudomasul vette. A megrendelés az ligyfél altali visszavonasig érvényes.

Dijcsomagok alapvetd dijszabasa

o Belépési dij o Egyszeri dij: 12.700 Ft
o TRIOTEL Start o Havi el6fizetési dij: 1.490 Ft
o TRIOTEL Szuper o Havi el6fizetési dij: 2.790 Ft
o TRIOTEL Maraton o Havi eléfizetési dij: 3.990 Ft
o TRIOTEL Profi o Havi eléfizetési dij: 4.990 Ft

A dijszamitas idéalapon torténik. Szamlazasi idészak: naptéari hénap, )
A dijcsomagokhoz kapcsolédo egyéb dijakat, valamint a kiegészit6 szolgaltatasok dijait az ASZF 3. szamd, jelen
szerz6déshez is csatolt melléklete tartalmazza.

Dijfizetés mddja

o Lakossagi folyészamla
o Banki atutalas
o Postautalvany

Szamlazas idépontja adott hdnap 10. napja

*amennyiben a Szolgéltatd a szolgaltatashoz telefonszamot rendelt és az rendelkezésre all
**amennyiben az eléfizetéi hivdszam a szerzédéskotés idépontjaban nem all rendelkezésre

D) Az ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA

A jelen szerzédés annak mindkét fél altali alairasa napjatél hatalyos és

Hatarozottidejl o .................. 100 P ig Hatarozatlan idejl o

Hatéarozott idejli kedvezményes feltételli szerz6dés esetén:

| A kedvezmény igénybevételéhez eldirt minimum idétartam* A hatarozott idejli szerzédés teljes idétartama.

* Az eléfizetd nem jogosult a hatarozott idétartam alatt a szerzédés felmondasara, médositasara és a szerz6dés nem
szlinhet meg az el6fizetd szerzédésszegése miatt, ellenkezd esethen az eléfizetd elveszti a kedvezményt és koteles
kedvezményes dij és a listaar kdzotti kilonbozetnek, valamint a szerz6dés megsziintetéséig eltelt honapok szamanak
szorzataként meghatarozott sszeget - az ASZF-ben foglaltak szerint - a Szolgéaltaté részére kdtbérként megfizetni.

A Felek megallapodnak, hogy a hatarozott id6 leteltét kdvetéen az eléfizetd az ASZF hatarozatlan idétartami
szerzddésekre elbirt feltételei szerint, annak 3. szamu mellékletében meghatarozott, dijcsomag dijaival veheti igénybe a
tovabbiakban a szolgaltatast oly médon, hogy kedvezményre a tovabbiakban nem jogosult. A szerz6dés minden egyéb
feltétele valtozatlan marad. A hatarozott idejli szerz6dés megsziinése az el6fizet6t nem mentesiti az el6fizeti
szerz6dés hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. A Szolgaltaté jogosult a hatarozott ideji
szerzédést rendkivili felmondassal megsziintetni, ha:
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a) az eldfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdaltatd halézatanak rendeltetésszerli miikodését, és az
eléfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon belil
sem szunteti meg.

b) az el6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitést kdvetben sem teszi lehetévé a szolgaltatéd
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz
sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,

c) az eléfizetd a szolgaltatast térvénybe (itkdzé6 médon vagy célokra hasznalja.

d) az el6fizetd6 nem engedélyezi a Szolgaltatd szamara a lakashaldzat, illetve a hazhalézat kialakitasat, a
Szolgaltaté megtagadhatja az eléfizetéi szerz6dés megkdtését vagy, ha az mar megkotésre kerilt, jogosult a
szerz6dés azonnali hatalyl megsziintetésére.

A szerzédés rendkivilli felmondéasanak feltételeit és jogkdvetkezményeit az ASZF 12. fejezete tartalmazza.

E) Az ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK ELERHET OSEGE, AMENNYIBEN AZ EGYES FEJEZETEK KULON -KULON IS ELERHET 6K, A
FEJEZETEK ELERHET OSEGE

Az ASZF a www.triotel.hu internetes honlapon és a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan ingyenesen elérhets.

F) Az ELGFIZETG ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS , JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT ERTELEMSZER U NYILATKOZATAI
MEGADASA, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK , VISSZAVONASANAK MODJAI , ESETEI ES HATARIDEJE

fa) az eléfizet 6i névjegyzékkel kapcsolatos nyilatkozat

Eléfizet6 nyilatkozik, hogy az el6fizetdi névjegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzajarul.
IGEN: o NEM: o
Amennyiben az eléfizeté a névjegyzékben vald szerepeltetést kéri, gy az eléfizetd nyilatkozik, hogy az alabbi adatainak
feltiintetését kivanja
TelefonkOnNyVi MEGIEIENESI NEV ... ....uiiiiiiiiiiiie et e s

Lakcim: o Lakcim feltlintetése csak részben: o

Végberendezés felhasznalasi maodja: Telefon o Fax o

Foglalkozas, iskolai végzettség, szakképesités (Max. 24 Karakier): O .....ccueeeceireriiee e e e e seee e

Mobil radidtelefon el&fizetdi hivOSZAM: T .ooovvvveeiiiiiii

Személyes adataim kdzvetlen lzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas céljara nem hasznalhato fel:
O

fbo az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és lzletszerzés céljabol tortén 6 személyes adatok
kezelésével kapcsolatos nyilatkozat

El6éfizet6 nyilatkozik, hogy személyes adatait a Szolgaltato a szolgaltatas biztositasa és fejlesztése érdekében az alabbi
célokbdl kezelje.

El6fizet6i igények felmérése (piac-, kézvélemény kutatas): IGEN: o NEM: o
Kdzvetlen lzletszerzés: IGEN: o NEM: o
Kutatas és Uzletfejlesztés: IGEN: o NEM: o
Piackutato cégnek atadja: IGEN: o NEM: o

El6fizeté nyilatkozik, hogy a Szolgaltatdé emberi beavatkozas nélkili hivérendszerét kozvetlen Uzletszerzési célra
alkalmazhatja a tekintetemben.

IGEN: o NEM: o
A fenti nyilatkozatokat a Szolgaltaté adathiztonsagra vonatkozé eléirasainak tudataban teszem.

fc) a tételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletez 6 igénylésével kapcsolatos nyilatkozat

El6fizet6 nyilatkozik, hogy hivasrészletezé megkildését igényli.

IGEN: o NEM: o
Amennyiben az el6fizet6 hivasrészletezét igényel, Ugy annak kiallitdsat az alabbi idétartamra kéri.

hatarozott idére, mégpedig:  ...ccoorriiernnne
visszavonasig: o

fd) az egyéni el6fizet 6i min 6séggel kapcsolatos nyilatkozat

El6fizet6 nyilatkozik, hogy a szolgaltatast egyéni eléfizetéi minéségben kivanja igénybe venni:
IGEN: o NEM: o

fe) a kis - és kozépvallalkozasi min 6séggel kapcsolatos nyilatkozat
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El6fizeté nyilatkozik, hogy kis- és kdzépvallalkozas, és az egyéni, illetve Uzleti eléfizetéként torténd szerzédéskotés
elényeire és hatranyaira vonatkozo részletes tajékoztatast megkapta.
IGEN: O NEM: o

ff) az egyedi el6fizet6i szerz6déshen foglaltak megismerésével kapcsolatos nyilatkozat

El6fizetd a jelen szerz6dés alairasaval egyben nyilatkozik, hogy az egyedi eléfizetdi szerzédésben foglaltakat
megismerte, megértette és azokat maradéktalanul elfogadja.

fg) az eléfizet 6i szerz6dés Szolgaltatd altali felmonddsanak maodjaval kapcsolatos nyilatkozat

El6fizeté nyilatkozik, hogy az eléfizet6i szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasa esetére hozzajarul a szerz6dés
felmondasanak elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben térténd kézbesitéséhez.
IGEN: O NEM: o

fh) szdmhordozassal kapcsolatos nyilatkozat

Eléfizet6 nyilatkozik, hogy az eddig hasznalt el6fizetéi szamat tovabb kivanja hordozni.

IGEN: o * NEM: o
*A szamhordozas biztositasaval kapcsolatosan kilén igénybejelentd és szerzddés kiegészité nyomtatvany kerdl
kitdltésre, amely jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi.

A fenti nyilatkozatok (kivéve az fe), fg) és fi) pontban tett nyilatkozatokat) modositasara és hozzajarulé nyilatkozat
esetén annak visszavonasara az eléfizetd barmikor indoklas nélkil jogosult akar irasban, akar széban a Szolgaltaté
telefonos és személyes Ugyfélszolgalatdn. A Szolgaltatdé az eléfizetéi nyilatkozatban foglaltaknak a miszaki
lehet6ségek fliggvényében haladéktalanul, de legfeljebb a nyilatkozat megtételétél szamitott 15 napon belill tesz eleget.

G) AZ ELOFIZETOI SZERZODES EGYOLDALU MODOSITASA KAPCSAN AZ EL OFIZETOT MEGILLETO JOGOK

Az el6fizetéi szerz6dés egyoldall médositasa esetén amennyiben a médositas az el6fizeté szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizeté az értesitéstdél szamitott 15 napon bellil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil
jogosult felmondani a hatarozott id6tartam0 szerzédést. Nem mondhatja fel az eléfizeté a hatarozott idétartamu
szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az eléfizetdi szerzédést a hatarozott idStartambdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kétotte meg és a moédositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mdédositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az eléfizetd felmondja a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédést, a Szolgaltaté az
eléfizet6tél nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kdveté idészakra esé kedvezmény ésszegét. Ha a Szolgaltato az
ASZF-ben meghatarozott esetekben jogosult az &ltalanos szerzédési feltételeket egyoldaliian modositani, koteles a
modositasrél az eléfizetéket az ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni. Ebben az esetben az eléfizetd jogosult a
modositas targyaban megkuldott értesitést kovetd 8 napon belll a szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara.

Az eléfizetdi szerz6dés egyoldali modositasa esetén az eléfizetd részérdl a nyilatkozattétel elmulasztasa, mint rautald
magatartas, elfogadasnak mingsiil.

H) AMENNYIBEN A SZOLGALTATO AZ ADOTT SZOLGALTATAS TEK INTETEBEN AZ IGENYBEVETEL KORLATIAKENT OSSZEGHATARO KAT,
VAGY ADATMENNYISEGEKET HATAROZ MEG , ES EZEK TULLEPESE ESETEN AZ EHT. 137. § (1) BEKEZDES D) PONT SZERINTI
KORLATOZASSAL EL , AZ ELOFIZETO NYILATKOZATA AZ ERRE VONATKOZO KULON FELTETELEK EL FOGADASAROL

A jelen szerz6dés megkotésekor a szolgaltatonal a szolgaltatas igénybevételének korlatjaként dsszeghatarok, vagy
adatmennyiségek nem keriiltek meghatarozasra.

) A SZERZODES MODOSITASANAK LEGF OBB ESETEI, FELTETELEI, UTALVA AZ ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEKRE

A szerz6dés éltaldban a felek egyezd akarataval moédosithatd. A szerz6dés moédositasara a szerzédéskotésre
vonatkozé altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy — ellenkezé megéllapodas hidnyaban - a Szolgaltaté az
eléfizeté modositasi kérelmét 30 napon belll teljesiti, kivétel az atiras és az athelyezés. . Szerz6désmaddositas esetén
az el6fizet6 részérdl a nyilatkozattétel elmulasztasa, mint rautalé magatartas, elfogadasnak mindsl

Az ASZF modositasa: A Szolgéaltaté jogosult az ASZF-et médositani. Amennyiben a moédositas az eléfizetd szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizeté jogosult a G) pontban foglaltak szerint eljarni. Az eléfizeté részérél a
nyilatkozattétel elmulasztasa az egyedi el&fizet6i szerzédésben foglaltak alapjan, mint rautal6 magatartas, elfogadasnak
minésil. A nyilatkozattétel elmulasztasaval, mint rautald6 magatartassal torténé szerz6désmoédositas kétoldalu
szerz6désmaodositasnak mindsiil.

Egyoldali szerz 6désmédositas: A Szolgéaltatd az elbfizetéi szerzédést — az egyedi eldfizetéi szerzédésre is
kiterjed6en - csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:
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a) az egyedi eléfizetéi szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben
jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a moédositds nem
eredményezheti a szerzédés feltételeinek Iényeges médositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi déntés indokolja; vagy

c) a korilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkdtésekor elére nem lathatd Iényeges valtozas indokolja

d) a Szolgaltato jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldaltan modositani, ha a szolgaltatas minéségi
javitasa érdekében a beérkezett ligyféligények alapjan ez sziikséges, azzal, hogy a médositas nem eredményezheti a
szerzBdés feltételeinek Iényeges modositasat.

Ha a Szolgéltaté az ASZF-ben meghatarozott esetekben jogosult az altalanos szerzédési feltételeket egyoldalian
modositani, kételes a modositasrol az eléfizetéket az ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni. Ebben az esetben az
eléfizeté jogosult a médositas targyaban megkildott értesitést kovetd 8 napon belll a szerz6dés azonnali hatalya
felmondasara. Amennyiben jogszabaly, vagy elektronikus hirkzlésre vonatkozd szabaly masképp nem rendelkezik, a
modositds nem eredményezheti a szerz6dés Iényeges modositasat. Amennyiben a médositas az eléfizetd szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizetdé jogosult a G) pontban foglaltak szerint eljarni. A Szolgaltaté a
fentiekben meghatérozott esetekben az Eléfizetét az ASZF 9.2.3 pontja szerint koteles értesiteni. Az Eléfizets
értesitésére vonatkozo szabalyokat az ASZF 9.2 pontja tartalmazza.

Kétoldali szerz édésmodositas: Kétoldali szerz6désmddositasnak mindsul  kilénésen a  Szolgaltatas
igénybevételének feltételeire, igy a dijak és a szolgéaltatasi csomagok mdédositasara, vagy mindségi célértékeire
vonatkozd valtoztatas. A rautalé magatartassal torténd szerzédésmadositas kétoldall szerz6désmaédositasnak minésdl.
Dijmédositas: Az eléfizetési dijak minden év januar 1. napjatol médosulnak, az arképzés idépontjaban rendelkezésre
allé (a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett) 12 havi fogyaszt6i arindex mértékének figyelembe vételével, valamint
ezen tulmenéen a szolgdltatas dijat a Szolgaltaté jogosult médositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetéleg a
kabeltelevizids szolgaltatast befolyasolo korlilmények indokoljak. Ezek kiildbnésen az alabbiak lehetnek:

 Uzemeltetési, mikodési koltségek emelkedése,

¢ halézat mlszaki korszer(sitése, halozati hasznalati dijak valtozasa,

« jogszabaly médosulasa.

Amennyiben a szerzédésmédositasra dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa, mint rautald
magatartas, elfogadasnak mingsiil, ha a Szolgaltatd eleget tett a jogszabaly altal el&irt értesitési kotelezettségének.
Atirds: A Szolgaltatd az Eléfizetd (vagy elhaldlozas esetén az 6rokés) kérésére az ASZF-ben foglaltak szerint
maodosithatja az egyedi eléfizeté szerz6dést, ha az eléfizet6 személyében szerzddés, 6roklés vagy egyéb jogcimen
torténé jogutodlas kévetkeztében véaltozas kévetkezik be (atirds). Az atirasi dij 6sszege az ASZF 7.1.2. pontjaban
talalhato. Az atiras teljesitésének hataridejére vonatkoz6 szabalyokat az ASZF 9.3.1 pontja tartalmazza. Nem lehet az
el6fizet6i hozzaférési pont atirasat kérni, ha az eléfizeté annak athelyezését kérte.

Athelyezés: Ha az eléfizetd az eléfizetsi hozzaférési pontot a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén beliil valtoztatni kivanja
(athelyezés), a Szolgéaltaté a hianytalanul kitoltott kérelem beérkezését kdveté 15 napon belll végzi el az igény
teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén belill irasban az ASZF 9.3.2 pontjaban foglaltaknak
megfeleléen értesiti az igényl6t. Az eléfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetéi szolgaltatds sziinetel. Erre az id6szakra a Szolgaltatd dijfizetési
kotelezettséget nem allapit meg. Az athelyezési dij sszege az ASZF 7.1.2 pontjaban talalhats. Nem lehet a jelen
pontot alkalmazni, ha egyidejlleg az el&fizet6i szerz6dés atirasat is kérték. Az athelyezési kérelem beadasakor az
el6fizeté koteles megadni, hogy a szolgaltatasi hozzaférési pontot mely cimre kéri. Amennyiben az athelyezési kérelem
beadasakor az eléfizetd a létesitési cimet megadni nem tudja, a Szolgaltaté az athelyezési igényt 60 napig tartja
nyilvan. Ezt kdvetéen az eléfizetdi szerzédés megsziinik. Az athelyezésre vonatkozd egyéb szabalyozast az ASZF
9.3.2 pontja tartalmazza.

Szolgéaltatas csomag moédositas az el o6fizeté kérelmére: Az eléfizeté a szerzdédés idGtartama alatt barmikor,
kizarélag irasban kezdeményezheti az igényelt szolgaltatasi csomag modositasat. A modositasra iranyuld kérelmet az
ASZF 9.3.3 pontja szerint lehet benyuijtani. A mddositas hatalybalépésére vonatkozd szabalyokat az ASZF 9.3.3 pontja
rogziti. A szolgaltatas csomag modositasért fizetends dijat az ASZF 7.1.2 pontja tartaimazza.

El6fizet 6i hivoszam valtoztatasa (szamcsere): Az el6fizetéi hivoszamot a Szolgaltaté az alabbi esetekben
valtoztathatja meg:

a) ha az eléfizetd kéri,

b) ha a médositast jogszabaly kételezévé teszi;

¢) ha a szamvaltozas miiszaki vagy forgalmi okhdl elkerilhetetlen, és ennek szilkségességét a hatdsag igazolta.

A Szolgéltaté a b) és c) pontban foglalt esetben koteles az eléfizetét az eléfizetdi hivdszam megvaltozasarol legalabb
30 nappal elére értesiteni. A Szolgéltato az eléfizeté kérésére az el6fizetdi hivdszamot megvaltoztatja, amennyiben a
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szamvaltozas muiszaki feltételei adottak. Ha a Szolgéltaté az eléfizet6 altal kért eléfizetéi hivoszam megvaltoztatasat
miszaki feltételek hidnyara hivatkozva tagadja meg, koteles az elutasitast részletesen indokolni. Az (j hivoszamot a
felek eltérd megallapodasa hianyaban a Szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére allé6 szamtartomanybdl. Az eléfizetd
altal telefonon kezdeményezett szamvaltozasrél a Szolgaltatd annak megtorténte elétt visszaigazolast kild az
el6fizetének. Beleegyezd nyilatkozat hidnydban a Szolgaltaté jogosult a szerzédésmaédositasi igény elutasitasara. A
szamcserére vonatkozo egyéb szabalyozast az ASZF 9.3.4 pontja tartalmazza.

A szerzédésmodositasra vonatkozo egyéb rendelkezéseket az ASZF 9.2-9.3 pontjai tartalmazzak.

J) AZ EL 6FIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK LEGF OBB ESETEI, FELTETELEI, UTALVA AZ ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEKRE

A hatarozott idej (i szerz6dés megsz (inése: A hatarozott ideji el6fizetéi szerz6dés megsziinik a hatarozott id6
leteltével. A felek a hatarozott idétartamu szerzédés idétartamanak meghosszabbitasarél a szerz6dés megkotésekor és
az eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen szerz6désmodositassal donthetnek. A
hatarozott idejii eléfizetéi szerz6dés megsziinik barmely szerz6d6 fél jogutdd nélkiili megsziinésével, illetve az eléfizetd
halala esetén. A hatarozott ideji szerz6dés megsz(inik, ha a Szolgéltat6 az adott szolgaltatast véglegesen megszlinteti.
A hatarozott ideji szerz6dés megsziinése az eléfizeté6t nem mentesiti az eléfizetdi szerz6dés hatalya alatt felmerdilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alél. Amennyiben a hatarozott ideji eléfizetdi szerz6dés megkétésekor az
el6fizeté kedvezményt vett igénybe, melyet a Szolgaltatd a megjeldlt szolgaltatas igénybevételéhez kotdtt, az eléfizetd
nem jogosult a hatarozott id6étartam alatt a szerzédés felmondasara, médositasara méodositasara és a szerz6dés nem
sz(inhet meg az el6fizetd szerz6désszegése miatt, ellenkezd esetben az eléfizetd elveszti a kedvezményt. Az eléfizetd
a kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az egyedi eléfizet6i szerz6désben megallapitott vagy a
szerint kalkulalt 6sszegét az ASZFben foglaltak szerint a Szolgaltatd részére megfizetni. Sllyos szerzédésszegés
esetén az ASZF rendkiviili felmondéasra vonatkozo pontja szerint kell eljarni.

A hatarozatlan idej @ szerz6dés megsz (inése: A hatarozatlan ideji el&fizetéi szerz8dés az alabbi esetekben sziinik
meg:

« ha a szerzddé felek kozosen ebben allapodnak meg,

« ha az eléfizetd az eléfizet6i szerzédést felmondja, felmondassal

« ha a Szolgaltat6 az el6fizetdi szerz6dést rendes felmondassal vagy rendkivili felmondassal megsziinteti,

« ha barmely szerzdd6 fél jogutéd nélkiil sziinik meg, illetve az eléfizetd haldla esetén (el6fizetd hozzatartozoja nyuijtja
be a halotti anyakonyvi kivonatot, illetve az igyfél azonositészamot) vagy ha nincs atirasra jogosult;

« a Szolgaltat6 szolgéltatasi jogosultsaganak megsziinésével

« az ASZF-ben meghatérozott egyéb esetekben.

A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziinése az el6fizeté6t nem mentesiti az el6fizetdi szerzé6dés hatalya alatt felmerdilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alél, melynek esedékessége a felmondas idépontja.

A szerz 6dés felmondasanak szabalyai az el 6fizet6 részérol: Az elbfizeté a hatarozatlan ideji el6fizet6i szerzédést
legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. Az eléfizetdi
szerz6dés megsziinésének napja a felmondasnak a Szolgéaltatbhoz vald6 megérkezését kovetd 8. nap. Az elbfizetdi
felmondas benyujtasara vonatkozé szabalyokat az ASZF 12. fejezete régziti. Az eléfizetd koteles a felmondas
idépontjaban fennalld, valamennyi tartozasat azonnal kiegyenliteni. Az eléfizeté a szerzédés felmondasa esetén az
ASZF 12.4. pontja szerint kételes egyiittmiikodni a Szolgaltatval.

A szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltaté részér o6l: Az eléfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali
felmondasanak felmondasi ideje az el6fizeté szerz6désszegésének, valamint az eléfizetd dijtartozasanak esetét kivéve,
60 nap. A felmondas kozlésének modjara és kézbesitésére vonatkozo szabalyozast az ASZF 12.2.2 pontja tartalmazza.
Az elbfizet6i szerzédés felmondasa nem mentesiti az eléfizetét a Szolgaltatd szerz6déshdl eredd kdveteléseinek
megtéritése aldl.

A Szolgaltaté rendes felmondasa: Az el6fizetéi szerz6dés Szolgdltatd altali rendes felmondasanak felmondasi ideje
60 nap. A Szolgaltat6 az eléfizetsi szerzédés felmondéasat az ASZF 12.2.2 pontjaban foglaltak szerinti értesitéssel teheti
meg. Ha a Szolgaltatd az ASZF targyat képezé szolgaltatasat az adott teriileten véglegesen meg kivanja sziintetni, és
ezen igényével a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésag felé is bejelentéssel él, gy az eléfizetdi szerz6dést rendes
felmondassal 60 napos hataridével felmondhatja. A rendes felmondast indokolni kell.

Felmondas el 6fizet6i szerz 6désszegés esetén: A Szolgaltatd az eldfizetd szerzédésszegése esetén az elbfizetdi
szerzédést az ASZF 12.2.2 pontjdban meghatarozott esetekben és feltételek szerint 15 napos hatéridével mondhatja
fel. Az El6fizetd koteles a Szolgaltaté postai adminisztracids koéltségét, amely a dijfizetési kotelezettségnek az
elmulasztasa miatt, a fizetési felszdlitas kikildésével kapcsolatban merdl fel, a tartozassal egyidejlleg megtériteni. A
postai adminisztracios dij mértékét az ASZF 7.1.2. pontja tartalmazza. A Szolgéltaté az eléfizetsi szerzédést 30 napos

7.

8500 Papa, Tokert u.8.@Telefon:+36-89-777-777@®Fax:+36-89-777-776@www.triotel. hu®ugyfelszolgalat@triotel.hu
Copyright 2006 - TRIOTEL Kft. Minden jog fenntartva !



TRIOTEL Tavkozlési Kit.

e

felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az eléfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteté elsé
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki. A
Szolgéltat6 nem mondja fel az eléfizetdi szerzddést, ha az eléfizetd a péthataridén belil fizetési hatralékat rendezi. Nem
jogosult a Szolgéltatd felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az ASZF 12.2.4 pontja
szerinti 6sszeget, vagy ha az eléfizetd a dijtartozas Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbiradlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eléfizetd a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.
A Szolgéltat6 a figyelmeztet6 értesités kikildését kdvetd 30. naptol jogosult a szolgdltatas korlatozasara. Amennyiben
az el6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak. A Szolgaltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett az Eléfizetd
dijtartozasa esetén az ASZF 7.1.2 pontjaban meghatarozott 8sszegii vagyoni biztositékot kérni, amelybdl kézvetlenil
kielégitheti dijigényét az eldfizetd dijtartozasa esetén. Amennyiben az Eléfizeté a biztositékadasi kotelezettségének
eleget tesz, Ugy a Szolgaltaté a biztositék felhasznalasaig a szerz6dést nem mondja fel, azt kdvetéen a dijtartozas
esetére a fent leirt rendelkezések az iranyaddk. Ha a felmondas indoka az eléfizeté szerz6désszegése, és az eléfizetd
a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megsziinteti, az el6fizetéi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval. Errél a Szolgaltaté koteles az eléfizetét irdsban értesiteni.

Egyéb esetek : A Szolgaltatdé — a masik Szolgéltatd kérelmére — koteles felmondani az eléfizetéi szerzédést, ha a
Szolgaltat6 elektronikus hirkozlé halézatat masik Szolgaltaté hasznélja, vagy a dijat a masik Szolgaltaté helyett szedi
be, és eléfizetdi szerz6désszegés, vagy dijtartozas esete all fenn, valamint a harmadik Szolgéaltat6 nem jogosult vagy
nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére. A Szolgaltaté karenyhitési kotelezettségére
vonatkozo rendelkezéseket az ASZF 12.2.4 pontja tartalmazza. A Szolgaltatd dij-visszatéritési kotelezettségére
vonatkozO szabalyozast az ASZF 12.3 pontja rogziti. Az eléfizetdi szerzé6dés megsziinése esetén eléfizetd
kotelezettséget vallal arra, hogy teljes kdriien egyuttmikddik a Szolgaltatdval.

K) AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASA ARROL , HOGY JOGVITA ESETEN MILYEN TiPUSU ELJARASOK ALLNAK A RENDELKEZESERE,
VALAMINT AZ ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK AZON RENDELKEZESEINEK MEGJELOLESE , MELYEK EZEN ELJARASOKKAL ES AZ
ELJARO SZERVEKKEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAST TARTALM  AZZAK;

Az eléfizet6 a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagtol minéség-feliigyeleti eljaras meginditasat kérheti, ha vitatja a
szolgaltatbnak a szolgaltatasok mindségére, a szolgaltatd altal végzett hibaelharitdsra vagy a szolgaltatasokkal
kapcsolatos dijszamitasra (szamlazasra) vonatkozé allasfoglalasat. Az eléfizeté jogosult panaszaval a Hirkozlési
Fogyasztéi Jogok Képvisel6jéhez, illetve a teriletileg illetékes fogyasztévédelmi szervekhez is fordulni. Ha a felek
egymassal nem tudnak megegyezni, az eléfizetdi szerz6déshdl eredé vitajuk tigyében a terlletileg illetékes, hataskorrel
rendelkezé békéltetd testiilethez, birdsaghoz fordulhatnak. Az eljaré hatésagok az ASZF 1.5 pontja és 2. szamu
melléklete tartalmazza.

L) AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASA ARROL , HOGY AZ IGENYBE VETT SZOLGALTATAS EGYETEMES SZOLGA LTATAS -E
Az el6fizetd altal a jelen szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatds nem egyetemes szolgéltatas.

M) UTALAS ARRA, HOGY AZ ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK MELY PONTJAI TARTALMAZZAK A SZOLGAL TATOI
SZERZODESSZEGES JOGKOVETKEZMENYEIT, IGY KULONOSEN A SZOLGALTATAS MIN OSEGERE, SZUNETELTETESERE VONATKOZO
RENDELKEZESEK MEGSZEGESE ESETEN AZ EL OFIZETOT MEGILLETO JOGOKAT, A DIJVISSZATERITES RENDJET, AZ ELOFIZETOT
MEGILLETO KOTBER MERTEKET

A szolgéltatéi szerzdédésszegés jogkovetkezményeit, igy kilondsen a szolgaltatas minéségére, szineteltetésére
vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az el6fizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizet6t
megillet6é kdtbér mértékét az ASZF 6.1-6.3 pontjai tartalmazzak.

N) UTALAS ARRA, HOGY AZ ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK MELY PONTJAI TARTALMAZZAK A SZERZ ODES
SZUNETELTETESENEK ES A SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK FELTETELEIT

A szerzédés sziineteltetésének feltételeit az ASZF 5.1, a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az ASZF 5.2 pontja
tartalmazza.
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0) A HIBABEJELENTESEK MEGTETELENEK , SZAMLAPANASZOK BEJELENTESENEK LEHETSEGES MODJAI , UTALAS ARRA, HOGY AZ
ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK MELY PONTJAlI TARTALMAZZAK A HIBABEJ ELENTESEK ES SZAMLAPANASZOK ELINTEZESI
RENDJET, A KARBANTARTASI SZOLGALTATASOK BIZTOSITASARA VONAT KOZO INFORMACIOKAT

Az eléfizetd a szolgéltatassal kapcsolatos hibabejelentéseit, esetleges szamlapanaszait irasban (levélben, e-mail-ben),
telefonon vagy személyesen teheti meg. A hibabejelentések, szamlapanaszok elintézesi rendjét, a karbantartasi
szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informacidkat az ASZF 6. fejezete tartalmazza.

P) PROBAUZEMRE VONATKOZO EL GIRASOK

A szolgéltatd - épitési engedélyezési eljaras korébe tartozd halézatfejlesztési, beruhazasi tevékenysége soran -
prébalizemet tarthat. A probalizem célia a megépiilt halézat tervezett miiszaki paramétereinek bedllitasa és az
Uzemszerli mikddés ellenérzése. Ennek soran bedllitasra és ellenérzésre kerlilnek a szabvanyokban és a kiviteli
tervekben el6irt miszaki paraméterek. A prébatizem idején nemcsak a lefedd halézaton, hanem az eléfizet6i halézaton,
az eléfizetdi hozzaférési pontokon is ellendérzésre keriilhet az el6irt miiszaki paraméterek megvalésulasa. A szolgaltaté
a prébaiizem id6tartama alatt el6fizetdi szerzédést kothet. Az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor az eléfizetd belépési
dij fizetésére koteles. A probaiizem idétartama alatt a szolgaltatd legfeljebb a jelen ASZF 6. mellékletében és a
kiegészitésekben szereplé eléfizetési dij felét szamlazhatja ki az el6fizetének. A probalizem befejezését kdvetéen az
eléfizeté a teljes eléfizetési dij megfizetésére koteles. A probalizem befejezésérdl a szolgaltaté 8 nappal korabban
frasban koteles értesiteni az eléfizetét. A probaiizem idétartama alatt a szolgéltatd nem szavatolja az ASZF 6.
pontjaban szereplé szolgaltatds mindségi célértékek teljesulését, valamint az ASZF 4. pontjdban meghatarozott
rendelkezésre allast.

Jelen szerz6édés 9 oldalt foglal magaban.

[Papa], 2012.[.....]
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